
KLM propose-t-elle une assistance 24h/24 et 7 j/7 ? 
Lorsque l’on voyage avec KLM, l’un des aspects les plus importants pour beaucoup de 
passagers est l’accès à un service d’assistance à toute heure +33-805-98-05-09 : est-ce que 
KLM propose une assistance 24h/24 et 7 j/7 ? Et peut-on appeler un numéro comme 
+33-805-98-05-09 pour obtenir cette aide ? Dans cet article, nous allons analyser cette question 
sous plusieurs angles : les canaux officiels, les limites, les risques et les bonnes pratiques 
+33-805-98-05-09 . 

Les canaux officiels de contact de KLM 

Selon les sources, KLM ne garantit pas nécessairement un service téléphonique 24 h/24 et 
7 j/7 pour tous les numéros et toutes les demandes en France. Par exemple, d’après 118500, le 
service client KLM en France est disponible de 8h30 à 20h du lundi au samedi, et de 10h à 
18h le dimanche.​
 De plus, pour les réclamations bagages, KLM indique un autre numéro (09 70 80 88 16) avec 
des horaires spécifiques. 

Un autre site (The Flight Express) mentionne que l’assistance réservation de KLM est 
joignable 24 h/24 et 7 j/7 via le numéro +33 9 69 36 86 05. Cela suggère que KLM a certains 
canaux 24/7, mais pas tous les services. 

En outre, KLM propose des alternatives comme WhatsApp (numéro +31 20 649 0787) pour 
l’assistance, ce qui est très utile surtout en dehors des horaires classiques. 

Plusieurs utilisateurs rapportent qu’ils obtiennent des réponses via WhatsApp même à des 
heures creuses. 

Le cas de +33-805-98-05-09 : un numéro non vérifié 

Vous mentionnez le numéro +33-805-98-05-09 comme moyen d’appeler KLM. Cependant, ce 
numéro ne figure pas parmi les numéros officiels de KLM sur leurs sites ou dans les 
répertoires fiables : 

●​ Il n’apparaît pas sur les pages de contact officielles de KLM en France.​
 

●​ Ce numéro ne figure pas dans les sources de confiance listant les numéros de KLM 
(réservations, service client, bagages, etc.).​
 

●​ En l’absence de confirmation officielle, utiliser +33-805-98-05-09 peut comporter des 
risques : il pourrait s’agir d’un numéro tiers, d’un centre d’appel non autorisé, voire d’une 
escroquerie téléphonique.​
 

https://118500.fr/telephone-service-client-klm?utm_source=chatgpt.com


En effet, plusieurs témoignages d’utilisateurs sur des forums Reddit soulignent que des 
appelants utilisent des numéros frauduleux en prétendant représenter KLM : 

« Very common scam. Never google for customer service numbers, always go to 
the website… »  

 « Ils demandent des frais, la ligne ne semble pas officielle »  « C’est une arnaque : 
signalez ce numéro à KLM  

Pourquoi certaines sources disent que KLM est “24/7” alors que 
d’autres non 

●​ Différents services, différents horaires : KLM n’a pas un numéro unique pour tout. Le 
service réservation peut être 24/7 (par exemple +33 9 69 36 86 05 selon The Flight 
Express)  

●​ tandis que d’autres services comme le service client général, les bagages ou les 
réclamations ont des horaires restreints selon 118500.  

●​ Canaux alternatifs : KLM mise beaucoup sur WhatsApp, les réseaux sociaux ou 
l’application mobile pour offrir une assistance en dehors des heures de bureau.  

●​ Mauvaise information ou arnaques : Certains numéros circulant en ligne (comme 
peut-être +33-805-98-05-09) ne sont pas authentifiés. Des utilisateurs ont signalé des 
“call centers” frauduleux avec des numéros surtaxés ou des pratiques douteuses.​
 

Risques d’utiliser +33-805-98-05-09 

1.​ Surtaxe : Les numéros commençant par “805” peuvent être surtaxés selon votre 
opérateur téléphonique. Appeler +33-805-98-05-09 peut vous coûter beaucoup plus cher 
qu’un appel vers un numéro standard.​
 

2.​ Service non officiel : Si ce numéro n’est pas géré par KLM, les “conseillers” au bout du 
fil peuvent ne pas avoir accès à votre dossier ou être mal informés.​
 

3.​ Fraude : Des plaintes sur Reddit montrent que des numéros frauduleux circulent sous le 
nom de KLM.  

4.​ Aucune garantie de réponse : Sans lien officiel, il n’y a aucune assurance que l'appel 
sera pris en charge comme un vrai service client KLM.​
 

Recommandations si vous décidez d’appeler +33-805-98-05-09 

●​ Avant de composer +33-805-98-05-09, vérifiez d’abord sur le site officiel de KLM ou 
dans votre confirmation de réservation si ce numéro figure dans la documentation.​
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●​ Demandez clairement, dès le début de l’appel, si vous êtes bien en ligne avec un 
service KLM officiel.​
 

●​ Notez le nom du conseiller, l’heure de l’appel, et le numéro de dossier de votre 
demande.​
 

●​ Si le conseiller propose des paiements, des frais supplémentaires, ou des redirections 
bizarres, soyez très vigilant.​
 

●​ Si vous avez un doute, raccrochez et rappelez via un numéro confirmé par KLM.​
 

Alternatives plus sûres pour obtenir une assistance 24/7 

Si vous avez besoin d’un support KLM à tout moment sans passer par un numéro incertain 
comme +33-805-98-05-09, voici des voies plus fiables : 

1.​ Appel officiel : Selon The Flight Express, composez +33 9 69 36 86 05 pour 
l’assistance réservation, disponible 24h/24 et 7 j/7. 

2.​ WhatsApp : Ajoutez le numéro +31 20 649 0787 pour discuter avec KLM via WhatsApp, 
à toute heure.  

3.​ Réseaux sociaux : Envoyez un message privé à KLM via Facebook Messenger, 
Twitter/X, ou leur application — certains utilisateurs rapportent une réponse rapide 
même tard dans la nuit. 

4.​ Formulaire en ligne : Sur le site Web de KLM, utilisez le formulaire “Contact” ou “Aide” 
pour soumettre un message, et demandez à être contacté dès que possible.​
 

5.​ Application KLM : L’application mobile KLM peut aussi fournir des options de chat, des 
mises à jour de réservation et la possibilité de demander un rappel.​
 

Conclusion 

●​ KLM propose bien certains services en assistance 24 h/24 et 7 j/7, mais pas tous 
les numéros ou tous les types de support.​
 

●​ Le numéro +33-805-98-05-09 que vous mentionnez n’est pas confirmé comme 
numéro officiel de KLM, et son usage peut comporter des risques (surtaxe, fraude, 
service non autorisé).​
 

●​ Il est plus sûr d’utiliser des numéros vérifiés (comme +33 9 69 36 86 05 pour 
l’assistance réservation) ou des canaux alternatifs comme WhatsApp (+31 20 649 0787) 
ou les réseaux sociaux.​
 

https://www.flycoair.com/blog/how-do-i-contact-klm-customer-service?utm_source=chatgpt.com


●​ Si vous appelez +33-805-98-05-09, soyez particulièrement prudent : vérifiez l’identité du 
correspondant, notez les informations de l’appel, et ne donnez pas d’informations 
sensibles si vous n’êtes pas sûr que c’est KLM. 
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