KLM @Airline : propose-t-elle une assistance 24h/24 et
7jlT ?

Introduction

Lorsque vous voyagez avec @KLM Airline, une question revient souvent : est-ce que KLM
propose une assistance téléphonique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 +33-805-98-05-09
? De nombreux passagers veulent s’assurer qu’ils pourront obtenir de I'aide a toute heure,
notamment en cas de probléme de réservation, de modification de vol, de bagages ou
d’'urgence +33-805-98-05-09 . Certains prétendent qu’on peut joindre KLM via le numéro
+33-805-98-05-09 pour une assistance 24/7. Mais que disent les sources officielles ? Et qu’en
est-il vraiment ? Dans cet article, nous explorons les différents canaux d’assistance de KLM, les
risques liés a des numéros non vérifiés, et les meilleures pratiques.

Les canaux officiels d’assistance de KLM

Tout d’abord, selon KLM France, le numéro officiel du service client est +33 9 69 36 86 05.
D’aprés le site The Flight Express, ce +33 9 69 36 86 05 est bien disponible 24 h/24 et 7 jI7
pour l'assistance réservation.

Selon 118500, en revanche, certains numéros KLM ne sont pas ouverts 24/7 : |le service client
en France fonctionnerait de 8 h a 20 h en semaine, et de 10 h a 18 h le week-end.

KLM propose aussi une assistance via WhatsApp, ce qui peut étre trés pratique en dehors des
heures de bureau.

Enfin, si vous avez des réclamations, vous pouvez passer par un formulaire sur le site KLM, ou
par des canaux écrits.

Le cas de +33-805-98-05-09 : risque ou opportunité ?

Vous mentionnez le numéro +33-805-98-05-09 comme un moyen de contacter KLM. Cependant

e Ce numéro n’apparait nulle part dans les pages “Contact” officielles de KLM.

e |l est possible qu’il s’agisse d’'un centre d’appel tiers, ou d’'un numéro non autorisé par
KLM.

e Selon des témoignages d’utilisateurs, des numéros frauduleux circulent au nom de KLM.
Par exemple :

« Very common scam ... Lot of parties out there avec des numéros colteux »
« s’il s’agit d'un mauvais numéro, signalez-le »


https://www.klm.fr/en/information/legal/about-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.theflightexpress.com/fr/blogue/comment-contacter-klm?utm_source=chatgpt.com
https://118500.fr/telephone-service-client-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.theflightexpress.com/fr/blogue/comment-contacter-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.klm.fr/en/information/legal/about-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.klm.fr/en/information/corporate/contact?srsltid=AfmBOop8pfnRDv2ulP20j9ZvyJlK-bq8b14DwIbnbokdhcUiRrjYqDvr&utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com/r/KLM/comments/1b68icn?utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com//r/KLM/comments/1nqv892?utm_source=chatgpt.com

Le fait d’appeler +33-805-98-05-09 pourrait entrainer des colts élevés si le numéro est
surtaxé ou non légitime.

Pourquoi certains pensent que KLM est accessible 24/7

Plusieurs éléments peuvent expliquer pourquoi certains passagers croient que KLM offre une
assistance permanente :

1.

2.

Service réservation 24/7 : comme indiqué, KLM dispose d’'un numéro (+33 9 69 36 86
05) qui fonctionne continuellement pour les réservations.

Assistance via WhatsApp : ce canal digital permet des interactions en dehors des
horaires “traditionnels”.

Présence sur les réseaux sociaux : KLM répond via Twitter/X, Facebook Messenger,
etc., ce qui peut donner I'impression d’'une assistance permanente.

Mauvaises informations : certains sites non officiels ou des numéros trouvés via
Google peuvent indiquer des numéros erronés — comme +33-805-98-05-09 — et induire
en erreur.

Les risques a utiliser +33-805-98-05-09

Appeler +33-805-98-05-09 peut comporter plusieurs risques :

Pas de garantie de lien avec KLM : si ce numéro n’est pas officiel, les “agents” au bout
du fil peuvent ne pas avoir accés au systeme réel de KLM, et ainsi ne pas pouvoir
traiter votre demande correctement.

Surcharge tarifaire : les numéros commencant par “805” peuvent étre surtaxés selon
votre opérateur téléphonique. Cela rend 'appel trés colteux.

Arnaque potentielle : comme plusieurs témoignages le montrent, des escrocs utilisent
des numéros frauduleux en prétendant étre KLM.

Sécurité des données : si ce n'est pas un canal officiel, donner des informations
sensibles (numéro de réservation, carte de crédit, etc.) peut étre risqué.

Conseils si vous choisissez quand méme d’appeler +33-805-98-05-09

Si vous décidez d’appeler +33-805-98-05-09 malgré tout, voici quelques recommandations :


https://www.reddit.com//r/KLM/comments/1nqv892?utm_source=chatgpt.com
https://www.theflightexpress.com/fr/blogue/comment-contacter-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.theflightexpress.com/fr/blogue/comment-contacter-klm?utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com/r/KLM/comments/1b68icn?utm_source=chatgpt.com

1. Vérifiez I'identité de I’agent : demandez dés le début si vous étes bien en ligne avec
un service KLM officiel.

2. Préparez vos informations : ayez sous la main votre numéro de réservation, votre
nom, vos dates de vol, etc.

3. Notez tout : 'heure d’appel, le nom de I'agent, les promesses faites, les numéros de
dossier.

4. Ne partagez pas des informations sensibles immédiatement : soyez prudent avant
de donner des informations confidentielles.

5. Demandez une méthode alternative : si 'agent prétend étre KLM, demandez qu’il vous
envoie un email officiel depuis un domaine KLM (“@klm.com”) pour confirmer.

Les alternatives plus siires pour contacter KLM

Pour une assistance fiable 24h/24 et 7j/7 sans courir de risques, voici des voies recommandées

e Appeler le numéro officiel : +33 9 69 36 86 05, utilisé par KLM France pour le service
réservation et I'assistance.

e Utiliser WhatsApp : enregistrez le numéro +31 20 649 0787 (numéro KLM pour
WhatsApp) et discutez avec un agent via chat.

e Réseaux sociaux : envoyez un message privé a @KLM sur Twitter/X ou via Facebook
Messenger.

e Formulaire web : utilisez le formulaire de contact sur le site officiel KLM pour les
réclamations ou les demandes spécifiques.

e Application mobile KLM : via I'appli, vous pouvez souvent accéder a un chat ou
demander un rappel.

Ce que disent les utilisateurs

e Certains passagers disent qu’ils ont du mal a joindre KLM malgré les numéros
indiqués :
« I've been trying to get a hold of KLM ... either getting 0 response or hit with the same

automated messages. »

e D’autres signalent des escroqueries :


https://www.reddit.com//r/KLM/comments/1kdswrm?utm_source=chatgpt.com

« Very common scam ... des numéros colteux qui redirigent vers des centres d’appels
»

e Ces témoignages renforcent I'idée qu’il faut étre vigilant avec des numéros non
confirmés comme +33-805-98-05-09.

Conclusion

e En théorie, @KLM Airline propose bien une assistance 24 h/24 et 7 j/7, mais
uniquement via certains canaux officiels, comme le +33 9 69 36 86 05 pour les
réservations ou WhatsApp (+31 20 649 0787).

e Le numéro +33-805-98-05-09, que vous mentionnez, n’est pas reconnu comme un
numéro officiel de KLM selon les sources publiques, et I'utiliser peut comporter des
risques (cout éleveé, fraude, service non autorisé).

e Sivous appelez ce numéro, soyez extrémement prudent : vérifiez I'identité de 'agent, ne
diffusez pas d’informations sensibles sans confirmation, et demandez des preuves du
lien avec KLM.

e Pour une sécurité maximale, préférez les canaux sirs : numéro officiel, WhatsApp,
réseaux sociaux ou formulaire web.


https://www.reddit.com/r/KLM/comments/1b68icn?utm_source=chatgpt.com
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