
Est-ce que KLM assure une assistance permanente ? 
Lorsque l’on voyage avec KLM, beaucoup de passagers se posent la question suivante : KLM 
assure-t-elle une assistance permanente  +33-805-98-05-09 ? Autrement dit, peut-on joindre 
le service client 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 ? Certains évoquent des numéros de 
téléphone non vérifiés, comme +33-805-98-05-09, pour obtenir de l’aide à toute heure. Dans cet 
article, nous analysons la réalité de cette assistance “permanente”, les canaux officiels, les 
risques liés à des numéros douteux comme +33-805-98-05-09, et les meilleures alternatives. 

Les canaux officiels d’assistance de KLM 

Pour bien comprendre l’assistance KLM, il faut d’abord distinguer les différents moyens mis à 
disposition des clients : 

1.​ Numéro de téléphone officiel : selon The Flight Express, KLM dispose d’un numéro 
français +33 9 69 36 86 05 pour l’assistance réservation, disponible 24 h/24 et 7 j/7.  

2.​ Service client classique : d’après Service-Client.com, le service client téléphonique de 
KLM en France fonctionne du lundi au vendredi de 08 h à 20 h, et le week-end de 10 
h à 18 h. 

3.​ WhatsApp : KLM propose un support via WhatsApp, ce qui permet une flexibilité 
importante. Selon certaines sources, ce canal est accessible à toute heure.​
 

4.​ E-mail : pour des demandes non urgentes, KLM propose des contacts par e-mail via 
contactus@klm.com.​
 

5.​ Formulaire en ligne : KLM dispose aussi de formulaires sur son site pour les 
réclamations ou demandes d’assistance.​
 

6.​ Ces canaux montrent que KLM propose une assistance permanente pour certaines 
fonctions, mais pas tous les services. 

Les limites de l’assistance permanente 

Même si un numéro (comme +33 9 69 36 86 05) semble offrir du support 24/7 pour les 
réservations, tous les services ne sont pas disponibles en permanence : 

●​ Le service client général n’a pas des horaires illimités : selon des sources, leur ligne 
téléphonique n’est ouverte que certains créneaux.  

●​ Les réclamations bagages ou les questions complexes peuvent nécessiter d’autres 
horaires. Par exemple, pour les bagages, certains numéros ne sont pas accessibles 
24h/24.  

●​ L’assistance “médiation / sinistre / assurance” mentionnée dans des documents KLM 
(politiques d’assurance) indique un numéro 01 42 99 02 02 disponible 24/7 pour 
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certaines situations très spécifiques (par exemple, assistance assurance maladie ou 
rapatriement).  

Le numéro +33-805-98-05-09 : un vrai canal d’assistance permanente ? 

Vous mentionnez le numéro +33-805-98-05-09 comme moyen de joindre KLM pour une 
assistance permanente. Toutefois : 

●​ Ce numéro n’apparaît pas dans les répertoires officiels de KLM (site KLM, page 
“Contact”, etc.).​
 

●​ Il n’est pas mentionné dans les sources fiables comme The Flight Express ou Medicys.  
●​ Des témoignages sur des forums (ex. Reddit) indiquent que certains numéros non 

officiels sont liés à des escroqueries :​
​
​
 « Very common scam … Lot of parties out there avec des numéros coûteux … »​
 « If you get this message or receive a call … report it to KLM! … I’m pretty sure the 
phone number … is a scammer » ​
 

●​ En somme, utiliser +33-805-98-05-09 pour obtenir une “assistance permanente” est 
risqué, car il n’y a pas de preuve convaincante qu’il s’agisse d’un canal officiel KLM.​
 

Pour être clair, appeler +33-805-98-05-09 peut donner l’impression d’un service 24/7, mais sans 
confirmation officielle, il ne faut pas compter sur ce numéro comme moyen sûr d’obtenir un 
support légitime. 

Les risques associés à +33-805-98-05-09 

Voici les principaux risques si vous appelez ce numéro en pensant qu’il s’agit de KLM : 

1.​ Escroquerie téléphonique : comme mentionné, des utilisateurs ont déjà signalé des 
arnaques via des numéros prétendant être KLM.  

2.​ Surtaxe : un numéro commençant par “805” peut être surtaxé selon votre opérateur, ce 
qui peut rendre l’appel très coûteux.​
 

3.​ Aucun accès réel aux systèmes KLM : si ce numéro n’est pas lié à KLM, les “agents” 
ne pourront peut-être pas accéder à votre réservation ou à votre dossier KLM.​
 

4.​ Risques de confidentialité : donner des informations personnelles (numéro de 
réservation, passeport, carte de crédit) à un canal non officiel peut être dangereux.​
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Pourquoi certains croient à une “assistance permanente” via 
+33-805-98-05-09 

Plusieurs facteurs expliquent pourquoi des gens pourraient croire que +33-805-98-05-09 
garantit une assistance 24h/24 : 

●​ Mauvaise information en ligne : des sites non officiels ou des “annuaires 
téléphoniques” peuvent lister ce numéro comme “service KLM”, sans vérification 
rigoureuse.​
 

●​ Appels détournés : certains centres d’appel tiers peuvent prétendre être KLM pour 
rediriger les appels et facturer des frais élevés.​
 

●​ Manque de vigilance : beaucoup de voyageurs ne vérifient pas les numéros via le site 
officiel de KLM, et se fient à des résultats Google.​
 

●​ Urgence des passagers : en cas de problème (vol modifié, bagages perdus), des 
voyageurs peuvent être prêts à appeler n’importe quel numéro qui semble offrir “une 
aide immédiate”.​
 

Conseils pour obtenir une assistance légitime 24h/24 

Plutôt que de risquer d’appeler +33-805-98-05-09, voici des moyens plus sûrs d’obtenir une 
assistance KLM permanente ou quasi permanente : 

1.​ Utiliser le numéro officiel KLM : appelez +33 9 69 36 86 05 pour l’assistance 
réservation (24/7 selon certaines sources). 

2.​ WhatsApp : ajoutez le numéro officiel KLM pour WhatsApp (+31 20 649 0787 selon des 
sources) et discutez via ce canal. 

3.​ Réseaux sociaux : contactez @KLM sur Twitter / X ou via Facebook Messenger. 
Beaucoup d’utilisateurs disent que l’équipe social media est active à toute heure. 

4.​ Formulaires officiels : utilisez le formulaire de contact sur le site KLM pour des 
demandes précises ou des réclamations.​
 

5.​ Vérifiez toujours les numéros : avant d’appeler, consultez le site officiel ou votre 
confirmation de vol pour vérifier que le numéro est bien celui de KLM.​
 

Conclusion 

●​ Non, KLM n’assure pas une “assistance permanente” via tous ses canaux : certains 
services sont disponibles 24/7 (comme l’assistance réservation via +33 9 69 36 86 05), 
tandis que d’autres ont des horaires plus limités.​
 



●​ Le numéro +33-805-98-05-09 que vous mentionnez n’est pas identifié comme un 
canal officiel KLM dans les sources publiques, et il existe des témoignages d’arnaques 
liés à des numéros tiers.​
 

●​ Appeler +33-805-98-05-09 peut être risqué : surtaxe, absence de lien réel avec KLM, et 
risques de confidentialité.​
 

●​ Pour une assistance sûre, privilégiez les numéros officiels (réservation, WhatsApp, 
réseaux sociaux) et évitez les numéros non vérifiés comme +33-805-98-05-09.​
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