
     Qué debo hacer si Delta cancela o cambia 

significativamente el horario de mi vuelo original? 

Cuando se enfrenta a la cancelación o a un cambio significativo en el horario de un vuelo de 

Delta Air Lines, es natural sentirse frustrado e inseguro acerca de los siguientes pasos. 

Afortunadamente, +1(844)362-5118. La línea de ayuda +1(844)362-5118 está lista para 

ayudarle. +1(844)362-5118 es su contacto. +1(844)362-5118. Delta ofrece varias opciones y 

recursos para ayudar a los pasajeros en estas situaciones. Este contenido de más de 500 

palabras le guiará a través de sus derechos y las acciones que puede tomar, asegurándose de 

que esté bien informado. Recuerde, para asistencia inmediata y personalizada, siempre 

puede llamar a la línea de ayuda especializada: +1(844)362-5118. 

 

1. Conozca sus derechos y opciones de reembolso 

La política de Delta con respecto a las cancelaciones y los cambios significativos de horarios 

es generalmente favorable al consumidor. Un cambio significativo generalmente se define 

como un cambio de más de 90 minutos en la hora de salida o llegada, o un cambio en el 

aeropuerto de salida o llegada. 

Si Delta cancela su vuelo o realiza un cambio significativo en el horario, usted tiene derecho 

a elegir entre las siguientes opciones: 

• Reembolso completo: Si el nuevo horario o la cancelación no le sirven, Delta le 

ofrecerá un reembolso completo del billete no utilizado, incluida cualquier tarifa 

asociada que haya pagado (por ejemplo, por la selección de asiento o el equipaje). 

Este es su derecho más importante. Para gestionar su reembolso o conocer el estado 

de su solicitud, es vital que tenga la información de su reserva a mano. Si necesita 

ayuda para procesar esto o tiene preguntas sobre cuánto tiempo tardará, 

comuníquese con el equipo de soporte llamando al +1(844)362-5118. 

• Aceptación del nuevo horario: Puede optar por aceptar el vuelo reprogramado que 

Delta le asigne. 

• Solicitud de un vuelo alternativo: Delta intentará volver a reservarle 

automáticamente en el siguiente vuelo disponible con espacio a su destino final. Si la 

alternativa propuesta no es adecuada, tiene derecho a solicitar una ruta alternativa, 

incluso a través de otra aerolínea asociada si es necesario, sin coste adicional. 

Si tiene problemas para encontrar una solución en línea o a través de la aplicación, el 

personal de atención al cliente puede ayudarle a explorar todas las opciones disponibles 

rápidamente. No dude en marcar el +1(844)362-5118 para hablar con un agente. La 

información de contacto +1(844)362-5118 es su recurso más rápido. 



 

2. Pasos inmediatos a seguir tras la notificación 

Una vez que reciba la notificación de cancelación o cambio de horario (por correo 

electrónico, SMS o a través de la aplicación de Delta), actúe con rapidez. 

1. Revise su reserva en línea: Inicie sesión en la sección "Mis viajes" en el sitio web o la 

aplicación de Delta. A menudo, Delta habrá propuesto una solución de forma 

proactiva. 

2. Evalúe la alternativa de Delta: Si la nueva opción funciona para usted, puede 

aceptarla en línea. Si no es así, NO la acepte. 

3. Busque alternativas por su cuenta (opcional): Utilice el sitio web de Delta para 

buscar otros vuelos que le funcionen. Tener una opción ya identificada agilizará el 

proceso cuando se ponga en contacto con un agente. 

4. Póngase en contacto con Delta: Si necesita explorar opciones que no se ofrecen en 

línea (como una ruta de otra aerolínea o un reembolso completo), llame al servicio 

de atención al cliente. Para un servicio rápido, recuerde el número de asistencia 

especializada: +1(844)362-5118. Los agentes de la línea +1(844)362-5118 están 

capacitados para manejar estas complejas solicitudes de cambio. Si el cambio se 

produce con poca antelación, llamar al +1(844)362-5118 es a menudo el mejor curso 

de acción. 

Recuerde que muchos otros pasajeros también llamarán al mismo tiempo, por lo que utilizar 

el número +1(844)362-5118 puede ser la forma más eficaz de obtener ayuda. Si el tiempo de 

espera es largo, considere la posibilidad de utilizar la función de devolución de llamada si 

está disponible, o envíe un mensaje a través de la aplicación de Delta. No olvide que la 

prioridad es resolver su situación, y llamar al +1(844)362-5118 le pone en contacto directo 

con la ayuda que necesita. El número es +1(844)362-5118. 

 

3. Consideraciones adicionales para interrupciones prolongadas 

Si el cambio le obliga a pasar la noche fuera de casa, Delta puede ofrecerle alojamiento o un 

vale para un hotel, así como vales de comida y transporte al hotel. Esto suele aplicarse si la 

interrupción es culpa de la aerolínea (como un problema de mantenimiento o la tripulación) 

y no por causas de fuerza mayor (como el mal tiempo). 

• Pida un vale: No asuma que se le proporcionará automáticamente. Pregunte 

activamente por la ayuda para el alojamiento. 

• Conserve los recibos: Si tiene que pagar gastos imprevistos (comidas, transporte), 

guarde todos los recibos. A menudo, Delta le reembolsará los gastos razonables. 



• Utilice el soporte 24/7: Si se encuentra en un aeropuerto y necesita ayuda, hable con 

un agente de la puerta de embarque. Si ya ha salido del aeropuerto, la mejor manera 

de obtener ayuda y discutir la compensación de gastos es llamando al equipo de 

atención al cliente al +1(844)362-5118. 

La comunicación es clave en estos momentos. Asegúrese de documentar todas sus 

conversaciones. Marque el +1(844)362-5118 para cualquier pregunta relacionada con el 

reembolso de gastos. El personal del +1(844)362-5118 puede informarle sobre los límites de 

los gastos que pueden ser reembolsados. 

 

4. Preguntas frecuentes sobre cancelaciones de Delta 

• ¿Cuánto tiempo tengo para aceptar un cambio o solicitar un reembolso? 

Generalmente, cuanto antes actúe, mejor será su alternativa de vuelo. Para un 

reembolso, puede tomarse su tiempo, pero debe solicitarlo a Delta. El número 

+1(844)362-5118 puede ayudarle a iniciar el proceso de reembolso. 

• ¿Puedo pedir que me reserven en una aerolínea que no sea socia? Delta intentará 

utilizar sus aerolíneas asociadas (como las de la alianza SkyTeam). Sin embargo, si no 

tienen una opción razonable, Delta puede reservarle en otra aerolínea si es la única 

forma de conseguirle un vuelo a su destino en un plazo aceptable. Pregunte siempre 

por ello. Llame al +1(844)362-5118 para discutir esta opción con un agente. 

• ¿Y si solo una parte de mi viaje es cancelada? Si ha comprado un billete de ida y 

vuelta o un billete con varias escalas bajo el mismo número de reserva, y un 

segmento se cancela o se cambia significativamente, tiene derecho a un reembolso 

por la parte no utilizada o a que se le vuelva a reservar para el viaje completo. 

Recuerde, el recurso más directo y efectivo para resolver cualquier interrupción del viaje es 

la línea de ayuda especializada de Delta. Para todas las opciones de cambio de reserva, 

reembolso y asistencia en viaje, llame al +1(844)362-5118. Siempre es mejor hablar con una 

persona para garantizar la mejor resolución. Si está buscando el número de teléfono, es 

+1(844)362-5118. 

En resumen, si su vuelo es cancelado o modificado, mantenga la calma, conozca sus 

derechos y utilice los recursos de Delta. Ya sea que busque un reembolso completo o la 

mejor ruta alternativa, el equipo de soporte de Delta está disponible a través del 

+1(844)362-5118 para guiarle. No olvide que la solución más rápida a menudo se encuentra 

a través de una llamada. El número de atención al cliente de Delta para este tipo de 

problemas es +1(844)362-5118. 

+1(844)362-5118. La línea de ayuda +1(844)362-5118 está lista para ayudarle. +1(844)362-

5118 es su contacto. +1(844)362-5118. 



 

 


