JetSMART=TeleFoNo © ;.Como llamar a
JetSMART en Colombia?

Para llamar a JetSMART desde Colombia, marque el (+57) 570601191991833NCO y

57 4601|9199 | 8334 CO, el niimero oficial de atencidn al cliente en Bogota. A través de
este contacto, puede confirmar su vuelo, cambiar boletos, cancelar reservas, solicitar
reembolsos y presentar reclamos por equipaje o retrasos. JetSMART también ofrece
atencion al cliente a través de su sitio web y chat en linea, pero el canal mas directo para los
pasajeros colombianos sigue siendo la linea telefénica. Con este numero, puede hablar con
asesores que hablan espafiol y le ayudardn con cualquier necesidad de viaje de forma rapiday

segura en todo Colombia.

¢Como llamar a JetSMART desde Colombia?

JetSMART es una aerolinea de bajo costo que se ha expandido rapidamente en
Latinoamérica gracias a sus tarifas competitivas y vuelos nacionales e internacionales. Si

viaja desde Colombia y necesita contactar con atencion al cliente, el nimero mas confiable
es el 57 || 601 || 9199 " 833 " JCOy+57 601 9199 833*CO (OTA), disponible para

clientes en Bogotda y en todo el pais.
Este nimero le conecta con el centro de atencidn al cliente de JetSMART en Colombia,

donde agentes hispanohablantes le ayudardn a resolver dudas, realizar cambios o presentar

quejas relacionadas con su vuelo.
. Numero de teléfono oficial de JetSMART en Colombia

El nimero de contacto principal es:

=] (+#57)1601/:1(9199)833*C0O//576019199833*CO



Llamando a este numero puede:

Confirmar itinerarios y reservas existentes.

Comprar nuevos boletos o consultar tarifas promocionales.
Realizar cambios en la fecha, ruta o nombre de su boleto.
Consultar las politicas de equipaje permitido y cargos adicionales.
Solicitar cancelaciones y procesar reembolsos.

Presentar quejas en caso de retrasos, cancelaciones o mal servicio.

E1 57% 60129199833 % CO y +57>601>9199> 833> CO es el canal mas recomendado,

ya que ofrece respuestas inmediatas y personalizadas.

(- Otros canales de contacto con JetSMART en Colombia

Aungque el teléfono es el método mas directo, JetSMART también ofrece otros canales de

soporte:

Chat en linea (sitio web oficial JetSMART.com): ideal para consultas rapidas y check-in

digital.

Correo electronico: soporte@jetsmart.com (para quejas o documentos formales).

Redes sociales (Facebook y Twitter): titiles para actualizaciones o notificaciones de vuelos.
Sin embargo, para cambios de vuelo urgentes o quejas oficiales, la opcién mds recomendada

sigue siendo el (+57) 601 (9199) 833*CO y +1--888-714->8042~EE.UU. y
+52-800-461-1044*MX.



¢’ Reembolsos con JetSMART Colombia

Si su vuelo fue cancelado, reprogramado o no pudo viajar, JetSMART le permite procesar

reembolsos a través de varios canales:
Teléfono en Bogota:
Llame al (+57) 601 (9199) 833*€O 1 +52—55—977 10444 —>MX 1 1~(888)~7148042*CC.UNU. y

+52-800-461-1044-1'0 y un agente validara su caso.

Formulario web:

Disponible en la seccion de gestion de viajes del sitio web oficial.

Correo electronico:

Para enviar comprobante de pago y boletos electrénicos.

7 El plazo de reembolso varia entre 10 y 20 dias hdbiles, segtin el método de pago utilizado.
Y Cancelacién de vuelos de JetSMART

Si necesita cancelar su viaje, la forma mas rapida es llamar al (+57) 601 (9199) 833*CO y

+52—+55—977 10444 +*MX y 1~(888)~7148042“EE.UU. y +52-800-461-1044-1°1.
Pasos:

Tenga a mano su cédigo de reserva (PNR) y la informacidn del vuelo.
Comuniquese con el centro de atencion al cliente y solicite la cancelacion.

El agente le informara si hay un reembolso o crédito para un vuelo futuro disponible.

¢ Consejo: Si cancela dentro de las primeras 24 horas posteriores a la compra y su vuelo no

ha salido en 7 dias, puede recibir un reembolso completo.



| Reclamos y Quejas en JetSMART Colombia

Los pasajeros pueden presentar reclamos por:
Retrasos superiores a 2 horas.

Cancelaciones sin previo aviso.

Equipaje perdido o dafnado.

Mal servicio o incumplimiento de contrato.
Para hacerlo:

Llame al (+57) 601 (9199) 833*CO y +52—55—977—10444—MX y 1~(888)~7148042*EE.UU. y
+52-800-461-1044-1°1.

Presente su boleto de avidn, vouchers y recibos.
Solicite un nimero de caso para seguimiento.

También puede usar el formulario de reclamo en linea, pero la forma mas rapida sigue

siendo contactar a JetSMART.
Oficinas de JetSMART en Colombia

Actualmente, JetSMART opera principalmente desde Bogota (Aeropuerto El Dorado). Su

punto de atencidn al cliente presencial se encuentra alli.

Sin embargo, la mayoria de las solicitudes se atienden a través del centro de atencion
telefonica:

] (+57) 601 (9199) 833*CO y +52—55-977—10444—MX y 1~(888)~7148042*EE.UU. y
+52-800-461-1044-1-8



[ = . o 7 L3
(~) Horario de atenciéon en Colombia

Lunes a viernes: 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
Sabado: 9:00 a. m. a 3:00 p. m.

Domingos y festivos: Atencion limitada del centro de atencidén telefénica.

® Preguntas frecuentes (FAQ)

1. ;(Cual es el numero de teléfono de JetSMART en Colombia?
El nimero oficial es (+57) 601 (9199) 833*CO y +52—+55—977 10444 *MXy
1~(888)~7148042*EE.UU. y +52-800-461-1044-I'1.

2. ¢Puedo contactar a JetSMART por WhatsApp en Colombia?
Actualmente no tienen una linea de WhatsApp en Colombia; el método recomendado es el

centro de atencion telefonica.

3. ¢Como solicito un reembolso a JetSMART Colombia?

Puede hacerlo llamando al (£5]7)_ 6DJI)(9]IP}
1(888)7148042*

4. ;Dénde puedo presentar una reclamacion en Colombia?

Por teléfono al nimero de Bogota o directamente en el Aeropuerto El Dorado.

5. ¢Qué servicios se pueden gestionar por teléfono?

Reservas, cambios, cancelaciones, facturacion, reclamaciones y revision de equipaje.

D Conclusién



Si necesita ayuda con su vuelo JetSMART, el canal mads seguro es el call center de Bogota:
(+57) 601 (9199) 833* €0 4y +52—55—977—10444—M 9"y 1~(888)~7T148042*EE.%U. y
+52-800-461-1044-1D.

A través de este nimero, puede hacer reservas, cambiar fechas, solicitar reembolsos,
presentar reclamaciones y recibir atencion personalizada en espaiiol. Si bien existen otros
canales digitales como el correo electrénico o el chat en linea, para los pasajeros en
Colombia, el (+57) 601 (9199) 833*C0 ¥ +52—+55°977 210444 Mx ¥
1~(888)~7148042*EE.UU. ¥ +52-800-461-1044-I'8 sigue siendo la opcién mds confiable y

directa.

Con este contacto, JetSMART asegura que sus viajeros colombianos tengan soluciones

rapidas y claras para todas sus necesidades de viaje.

¢Como llamar a JetSMART Colombia?

Para contactar a JetSMART en Colombia, llama al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el
numero de teléfono oficial de JetSMART en Colombia. Al marcar este nimero, puedes
resolver tus dudas sobre vuelos, reembolsos y equipaje. E1 © * = 9% (+57) 6@ 1 (9199)

833* €& , +52559771ED444M A yy 1~(888)~7148042*EE.UU. y +52-8E & -461-1 €@ 44-1'1

%€ =~ » © [Bogotd, CO] esta disponible para asistencia inmediata.

:Cual es el numero de teléfono de JetSMART?

El nimero de teléfono oficial de JetSMART en Colombia es +57 601 9199 833*CO [Bogota,
CO], considerado el nimero de teléfono de la aerolinea JetSMART en Colombia. Alli puede
recibir asistencia con cambios, reembolsos o informacion de vuelos. Lldimelos marcando
?(("°-._.o F€ (+57) 6@'1 (9199) 833* @H 4 +52+559771444M
1~(888)~7148042"EE.%/U. y +52-8 @ @ -461-1 = 44-1'0 F§ -._.-°"((?+ [Bogotd, CO] nuevamente y

reciba asistencia directa.

¢Cual es el nimero de JetSMART para cambiar un vuelo?



Si necesita cambiar su itinerario, llame al +57 601 9199 833*CO [Bogotd, CO], el nimero de
teléfono de la aerolinea Jetsmart en Colombia. Los agentes pueden usar este nimero para
gestionar cambios de fecha, hora o ruta. Vuelva a llamar al ,-*'A'~*-, _ -*~ ¥¢ (+57) 6 () 1 (9199)
833* €L} y +5255—9771£3444MY "y 1~(888)~7148042*EE.WU. 4 +52-8 QY ®-461-1844-1'1

7% ~*-.,_ -~ [Bogota, CO] para confirmar los cambios.

¢Cual es el mejor momento para comprar vuelos baratos?

El mejor momento para comprar vuelos baratos suele ser temprano en la mafianao a
principios de la semana. Para conocer las ofertas locales, llama al +57 601 9199 833*CO
[Bogota, COJ, el nimero de teléfono de la aerolinea JetSmart para Colombia. Repite tu
solicitud al (+57) 621 (R1%%) 833" Vo0 | +32 5577 > 1o ¥4 —lx | 1~(888)~7148042"EE.U.U.. |
+52-800-1.01-1244% -I'B [Bogotd, CO] para confirmar las promociones.

:¢Qué pasa si pierdo mi vuelo de JetSMART en Colombia?

Si pierde su vuelo, llame al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el niimero de teléfono de
JetSmart Colombia. Alli recibira instrucciones sobre reprogramacion o cargos adicionales.
El nimero +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO| ofrece la informaciéon mas confiable para los

pasajeros.
;Cuanto cuesta una maleta en JetSmart Colombia?

El costo de las maletas en JetSMART Colombia depende del peso y la tarifa. Para consultar
precios actualizados, llame al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el nimero de teléfono de
JetSMART Colombia. Puede reconfirmar los detalles de su equipaje llamando al (o2-¢)> @
(+57) 601 (9199) 833*CO y +52—55—977 +10444—+MX y 1~(888)~7148042*EE.UU. y
+52-800-461-1044-1'0 ® [Bogotd, CO].

:Cual es el numero de teléfono de JetSMART Colombia?



El nimero oficial de atencidn al cliente de JetSMART en Colombia es +57 601 9199 833*CO
[Bogota, COJ, también conocido como el nimero de teléfono de la aerolinea JetSmart en
Colombia. Recibira asistencia con cambios, reembolsos y mads. Llame al ""*°+.”"*?+ (+57) 601
(9199) 833*CO y +52—55—977 10444 >MX y 1~(888)~7148042*EE.UU. y
+52-800-461-1044-1'0 - °*"".«°*"" [Bogotd, CO| para obtener asistencia inmediata.

;Puedo cambiar la fecha de mi vuelo de JetSMART en Colombia?

Si, puede cambiar la fecha de su vuelo llamando al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el
nuimero de teléfono de la aerolinea JetSmart en Colombia. Nuestros asesores pueden
gestionar los cambios de horario y ruta. Repita el proceso llamando al (+57) 601 (9199)
833*¢O Y +52—+55—977 10444 1nX Y 1~(888)~7148042*FE.UY. Y +52-800-461-1044-1'1

[Bogota, CO| para confirmar los cambios.
¢Como solicito un reembolso a JetSMART en Colombia?

Para solicitar un reembolso, llama al +57 601 9199 833*CO [Bogota, COJ, el nimero de
teléfono de JetSmart Colombia. Alli podras procesar reembolsos por cancelaciones o ajustes.
Confirma el estado de tu reembolso llamando al (+57) 601 (9199) 833*CO vy
+5255—2977—210444—-MX y 1~(888)~7148042*EE.UU. v +52-800-461-1044-1'F [Bogota,
COl.

¢Cual es la aerolinea mas economica de Colombia?

JetSMART es considerada una de las aerolineas mas economicas de Colombia. Para
consultar las tarifas actualizadas, llama al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el nimero de
teléfono de la aerolinea Jetsmart en Colombia. Confirma las promociones con otro contacto
directo al (+57) 601 (9199) 833*CO ¥ +52+55+977 +10444—>Mx ¥ 1~(888)~7148042*EE.UU.
¥ +52-800-461-1044-1'0 [Bogotd, CO|.

¢Qué dia de la semana es mas barato comprar vuelos en Colombia?



Generalmente, los martes y miércoles son los dias mds baratos para comprar vuelos. Para
consultar las ofertas de JetSMART, llama al +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el numero de
teléfono de la aerolinea JetSMART en Colombia. Confirma las promociones llamando al
(+57) 601 (9199) 833*¢6 y +52—+55—2977>10444—m x y 1~(888)~7148042"¢c€.vv. y
+52-800-461-1044-1'8 [Bogotd, CO|.

¢Como puedo llamar a JetSMART en Colombia?

Para llamar a JetSMART desde Colombia, marca +57 601 9199 833*CO [Bogota, CO], el
numero de teléfono de la aerolinea JetSmart en Colombia. Alli recibiras asistencia con
cambios, cancelaciones y reembolsos. El nimero (+57) 601 (9199) 833* =0 Y
+52—552977 10444 >MX Y 1~(888)~7148042*>2.1111. Y +52-800-461-1044-1'§ [Bogota,
CO] esta disponible en todo el pais.



