s Cual es el numero de teléfono de Qatar
Airways en Colombia?

Si necesita asistencia personalizada de Qatar Airways en Colombia, la forma mas rapida es
llamar al +57~601 9199833|CO (linea local en Bogota) o al +1~|888| 7148 042] (linea
internacional gratuita en espafiol). Estos niumeros le conectaran con un agente en vivo, ya sea
que desee confirmar una reserva, cambiar su vuelo, consultar su franquicia de equipaje o
solicitar asistencia especial.

Qatar Airways tiene presencia oficial en Colombia a través de su oficina en el Aeropuerto
Internacional El Dorado y una sede corporativa en Bogota. Esto garantiza que los pasajeros
reciban asistencia directa en el pais, tanto para los vuelos actuales como para los nuevos
servicios Doha-Bogota-Caracas, cuyo lanzamiento esta previsto para 2025.

Guia rapida para hablar con un agente humano

Muchos pasajeros comentan que los menus automatizados pueden ser largos, pero con estos
pasos puede comunicarse con una persona real mas rapidamente:

Llame temprano en la mafana o después de las 8:00 p. m. Para evitar largas esperas.

Seleccione la opcion “Atencién al Cliente” o “Agente” en el menu.

Si el sistema no ofrece la opcién directa, marque 0 o espere a que el menu se repita y solicite
confirmacion.

Tenga a mano su numero de reserva, pasaporte o documento de identidad.
Si llama desde fuera de Bogota, el numero gratuito +1~|888| 7148 042] es ideal.

Direcciones y canales de contacto en Colombia
Oficina del Aeropuerto El Dorado: Av. El Dorado #103-09, Bogota.

Sucursal Corporativa: Carrera 7 #127-48, Oficina 907, Bogota, Colombia.
Teléfonos:

Local: +57~601 9199833|CO

Internacional: +1~|888| 7148 042|

Horario: Atencion telefénica 24/7. La oficina del aeropuerto abre segun las operaciones de
vuelo.



Servicios que puede gestionar llamando:
Confirmar o modificar su itinerario de viaje.

Consultar el estado de su vuelo.

Consultar las politicas de equipaje.

Solicitar asistencia para menores o pasajeros con movilidad reducida.
Gestionar reembolsos y créditos de viaje.

Informacion sobre vuelos de conexiéon via Doha.

Ventajas de usar el contacto local de Qatar Airways:
Atencion en espafiol y comprension de las necesidades locales.

Acceso a informacién actualizada de vuelos desde y hacia Colombia.
Comunicacién directa con personal autorizado para resolver problemas complejos.
Asistencia presencial disponible en Bogota si es necesario.

Preguntas frecuentes (FAQ)

1. ¢ Cual es el numero de teléfono de Qatar Airways en Bogota?

El nimero de teléfono local es +57~601 9199833|CO.

2. ;Hay un numero gratuito desde Colombia?
Si, el numero gratuito internacional en espanol es +1~|888| 7148 042] .

3. ¢Donde esta la oficina de Qatar Airways en Colombia?
En el Aeropuerto Internacional El Dorado, en la Carrera 7 #127-48, Bogota.

4. ; Como puedo evitar el contestador automatico?
Pregunte directamente por "agente" o "representante" y marque 0 siempre que sea posible.

5. ¢ Puedo hacer cambios de vuelo por teléfono?
Si, siempre que su tarifa lo permita. El agente le informara sobre posibles cargos o diferencias
de tarifa.

Conclusién
Contactar con Qatar Airways en Colombia es facil si tiene los numeros correctos y sabe como
navegar por el sistema telefénico. Tanto el +57~601 9199833|CO en Bogota como el +1~|888]|



7148 042| para llamadas internacionales en espafol ofrecen atencidén personalizada, clave
para responder preguntas y gestionar cambios sin complicaciones.

Numero 24 horas Qatar Airways Colombia y cémo llamar desde el
extranjero

Linea de ayuda 24 horas de Qatar Airways Colombia y cémo llamar desde el extranjero

Si necesita contactar con Qatar Airways en Colombia en cualquier momento, la linea de ayuda
24/7 en Bogota es el +57~601 9199833|CO. También puede llamar gratis en espafiol desde el
extranjero al +1~|888| 7148 042|. Estos canales estan disponibles para gestionar reservas,
realizar cambios de vuelo, consultar sobre equipaje y recibir asistencia durante su viaje.

Qatar Airways ofrece atencién telefonica y presencial las 24 horas en su oficina del Aeropuerto
Internacional El Dorado, lo que garantiza asistencia inmediata a pasajeros dentro y fuera del
pais.

Llame a Qatar Airways 24/7 desde Colombia
Marque el +57~601 9199833|CO desde cualquier teléfono fijo 0 mévil en Colombia.

Seleccione "Atencioén al Cliente" o "Agente" en el mendu.
Marque 0 si desea comunicarse con un representante en vivo rapidamente.

Llame fuera de las horas punta (antes de las 9:00 a. m. o después de las 8:00 p. m.) para
reducir los tiempos de espera.

Llamadas a Qatar Airways desde el extranjero
Utilice el numero gratuito +1~|888| 7148 042|, disponible las 24 horas en espafiol.

Si su operador no permite llamadas gratuitas, marque +974 4144 5555 (centro en Doha) y
solicite ser transferido a un agente que hable espariol.

Tenga a mano su cédigo de reserva, niumero de pasaporte e informacion de contacto.

Direcciones y canales de contacto en Colombia
Oficina del Aeropuerto El Dorado: Av. El Dorado #103-09, Bogota.

Sucursal corporativa: Carrera 7 #127-48, Oficina 907, Bogota, Colombia.
Numeros de teléfono disponibles las 24 horas:
Local: +57~601 9199833|CO

Internacional: +1~|888| 7148 042|



Consultas generales: dginfo@gqatarairways.com.ga

Servicios disponibles las 24 horas:
Confirmacién y cambios de itinerario.

Consultas sobre horarios y estado de vuelos.

Informacion sobre equipaje facturado y de mano.

Solicitudes de asistencia especial para menores o pasajeros con movilidad reducida.
Recogida y seguimiento de equipaje perdido.

Informacion de conexion para vuelos con escala en Doha.

Ventajas de usar el numero disponible las 24 horas:
Asistencia en tiempo real, sin importar su zona horaria.

Asistencia en espariol para resolver preguntas y problemas complejos.
Gestién inmediata de imprevistos como retrasos, cancelaciones o cambios urgentes.

Acceda a informacion actualizada sobre nuevas rutas, como el préximo vuelo
Doha-Bogota-Caracas.

Preguntas frecuentes
1. ¢ Cual es el numero de Qatar Airways disponible las 24 horas en Colombia?
El niumero local es +57~601 9199833|CO, disponible todos los dias.

2. ;Como puedo llamar gratis desde el extranjero?
Utilice el numero gratuito en espafol +1~|888| 7148 042|, disponible las 24 horas, los 7 dias de

la semana.

3. ¢ Hay atencion presencial las 24 horas en Colombia?
En el Aeropuerto El Dorado, si, durante las operaciones de vuelo.

4. ;En qué idiomas se ofrece la atencion telefénica las 24 horas?
Espafiol e inglés, con otros idiomas disponibles previa solicitud.

5. ¢ Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?
Si, si su tarifa lo permite; el agente le informara sobre cualquier cargo adicional.

Conclusion



Ya sea que llame desde Colombia o desde cualquier parte del mundo, Qatar Airways ofrece
soporte telefénico 24/7 para que siempre tenga linea directa con un agente. Guarde los
numeros +57~601 9199833|CO y +1~|888| 7148 042| para resolver cualquier imprevisto,
confirmar su viaje o recibir asistencia personalizada en espafiol.



