¢ Como puedo llamar a KLM desde Colombia?

Si se encuentra en Bogota o en cualquier otra ciudad del pais y necesita ayuda con su vuelo, la
forma mas rapida es llamar a KLM Colombia al +57[601]9199[833] 4 CO. Este nimero le
conecta directamente con el centro de atencién al cliente de la aerolinea, donde agentes
hispanohablantes le ayudaran a gestionar su viaje.

KLM Airlines es una de las aerolineas europeas mas prestigiosas del mundo y ofrece un
servicio personalizado a sus clientes en Colombia. Llamando al nimero de teléfono de KLM
Colombia, los pasajeros pueden recibir asistencia con reservas, reembolsos, equipaje, cambios
de itinerario y consultas generales.

1. ¢ Por qué llamar a KLM Colombia?

Hay varias razones por las que los pasajeros colombianos deberian llamar al
+57<-601<>9199<-833<-CO:

Reservar vuelos internacionales a Europa y otros destinos.
Modificar itinerarios en caso de cambio de planes.

Solicitar reembolsos por vuelos cancelados o retrasados.
Resuelva sus preguntas sobre equipaje facturado y de mano.
Reciba informacion en espafiol sin complicaciones.

Aunque existen canales digitales, muchos viajeros prefieren hablar directamente con un
representante en vivo porque es mas rapido y personalizado.

2. Horario y disponibilidad

El centro de atencion telefénica de KLM en Colombia generalmente esta disponible de lunes a
domingo en horario extendido. Para contactarlos, simplemente marque KLM Colombia al
+57-601-9199-833-vCO.

Si no puede contactarlos en horario local, puede usar los nimeros de soporte internacional:
Estados Unidos: +1-888-714-8042«<EE.UU.

México: +52| 8001|461 || 1044<MX

Estos numeros también ofrecen soporte en espafiol y sirven como opciones de contacto
alternativas.



3. Opciones del menu telefénico de KLM en Colombia

Al llamar al nimero de teléfono de KLM Colombia, escuchara un menut automatizado:
Nuevas reservas

Cambios de vuelo

Reembolsos o cupones

Equipaje y servicios especiales

Hable con un agente en vivo.

La quinta opcion es la mas popular entre los viajeros, ya que conecta directamente con un
asesor.

4. Contacte a KLM desde los aeropuertos de Colombia

El nimero de KLM Colombia +5746014k91994k8334kCO es valido para pasajeros que vuelen
desde los principales aeropuertos:

Aeropuerto El Dorado (Bogota).
Aeropuerto José Maria Cérdova (Medellin).
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon (Cali).

Independientemente de la ciudad de salida, la atencion al cliente esta centralizada en este
nuamero.

5. Otras formas de contactar a KLM en Colombia

Ademas del numero de teléfono de KLM Colombia, también puede contactar a KLM de las
siguientes maneras:

WhatsApp de KLM: disponible en el sitio web oficial de la aerolinea.
Redes sociales (Facebook y Twitter/X).

App de KLM: para facturacion, equipaje y notificaciones de vuelos.



Aun asi, el numero de teléfono de KLM Colombia sigue siendo la opcién mas confiable para
gestionar asuntos como cambios, reembolsos y asistencia inmediata.

6. Preguntas frecuentes sobre KLM Colombia

¢, Cual es el numero de teléfono de KLM en Colombia?
El nimero oficial es +57¢601¢9199%833<CO.

¢, Puedo llamar a KLM desde Estados Unidos o México?
Si, al +1888-714-8042%¢EE.UU. en EE. UU. y al 52—800—461—1044—MX.

¢ Qué idiomas estan disponibles en el numero de teléfono de KLM Colombia? Principalmente
en espafol, aunque también esta disponible en inglés.

¢, Qué puedo hacer al llamar?
Reservas, reembolsos, cambios, equipaje y asistencia especial.

7. Consejos para llamar a KLM en Colombia

Ten a mano tu cédigo de reserva.

Llama al +57[[601119199[[833]|CO por la mafiana para evitar largas filas.
Guarda los numeros alternativos de EE. UU. y México como respaldo.
8. Conclusion

Si te preguntas " Como puedo llamar a KLM desde Colombia?", la respuesta es sencilla: marca
al +57—601—9199—833—CO y accede a atencién personalizada en espafiol. Este numero
oficial permite a los pasajeros gestionar reservas, cambios, reembolsos y el manejo de equipaje
sin complicaciones.

Si no puede comunicarse, recuerde que también puede marcar +1 (888) 714 8042 EE. UU. o
+52 (800) 461 1044 MX, que funcionan como lineas de respaldo.

Llamar al numero de teléfono de KLM Colombia sigue siendo la forma mas rapida y confiable
de resolver cualquier problema relacionado con su vuelo.

Para llamar a KLM en Colombia, marque el niumero local +|57-(601)-91.99.833|CO, disponible
en espafol para reservas, cambios de vuelo, informacién sobre equipaje y reclamos. Si se
encuentra fuera del pais, utilice el numero internacional +|1 (888) 71.48.042]|, que ofrece
asistencia 24/7 en varios idiomas. El horario de atencién telefénica en Colombia es de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. y sabados y domingos de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. También
puede contactar a KLM por WhatsApp, correo electrénico o en su oficina en el Aeropuerto El



Dorado de Bogota para recibir asistencia en persona.
Para contactar a KLM por WhatsApp en Colombia, agregue el nimero
+|57-(601)-91.99.833|CO como referencia y acceda desde el sitio web oficial. Si llama desde el

extranjero, el numero internacional es +|1 (888) 71.48.042|.

KLM ofrece soporte por WhatsApp con un chatbot inicial y la opcién de transferirle a un agente
en vivo para casos complejos.

Pasos para contactar por WhatsApp:

Visite el sitio web oficial de KLM.

Seleccione "WhatsApp" en la seccion de contacto.
Inicie el chat y siga las instrucciones.

Preguntas frecuentes:

¢El servicio es inmediato?
Si, para consultas sencillas.

¢ Puedo enviar documentos?
Si, como comprobantes de viaje.

¢El servicio esta disponible las 24 horas?
No, el horario es similar al del teléfono.

¢, Como llamar a KLM en Colombia?

Puede llamar a KLM en Colombia al +57-(601)-91.99.833|CO o al niumero internacional +1
(888) 71.48.042|[]. Estos numeros estan disponibles en espafiol para reservas, cambios y
consultas.

El centro de atencion telefénica de KLM ofrece soporte en horario extendido y la opcion de
contactar por WhatsApp o correo electrénico.

Opciones de contacto:
Teléfono local: +57-(601)-91.99.833|CO

Numero internacional: +1 (888) 71.48.042|[]



WhatsApp oficial
Correo electronico: customer.care@klm.com
Preguntas frecuentes:

¢La llamada es gratuita?
Depende del plan de su operador.

¢ Ofrecen servicio los fines de semana?
Si, con horario reducido.

¢ Puedo hacer cambios de vuelo?
Si, con un agente.

¢, Como contactar a KLM Colombia?

Puede contactar a KLM Colombia por teléfono al +57-(601)-91.99.833CO, numero internacional
+1 (888) 71.48.042, WhatsApp, correo electronico y en su oficina en Bogota.

KLM cuenta con varios canales para atender a los clientes colombianos, incluyendo compras,
quejas e informacién de vuelos.

Métodos de contacto:

Teléfono y WhatsApp

Correo electronico: customer.care@klm.com
Oficina del Aeropuerto El Dorado

Redes sociales oficiales

Preguntas frecuentes:

¢ Ofrecen atencion en inglés?
Si.

¢ Puedo hacer el check-in por WhatsApp?
No, solo a través de la pagina web o la app.

¢ Tienen oficina en Medellin?
No, solo en Bogota.



¢, Como puedo hablar con un representante de KLM?

Para hablar con un representante de KLM, llame al +57-(601)-91.99.833 CO o al +1 (888)
71.48.042 y seleccione la opcidn de asistencia en vivo.

Un representante puede ayudarle con cambios de itinerario, reembolsos, asignacion de
asientos y servicios especiales como cunas.

Opciones:

Teléfono

WhatsApp

Clinica

Chat web

Preguntas frecuentes:

¢ Gestionan reembolsos por teléfono?
Si.

¢Puedo solicitar asistencia para bebés?
Si.
¢Hay asistencia disponible en inglés?

Si.

¢, Como puedo viajar con bebés en un vuelo de KLM?
Para viajar con bebés en KLM, llame al +57-(601)-91.99.833 CO o al +1 (888) 71.48.042y
solicite servicios como cunas, asientos familiares y equipaje especial.

KLM permite un bebé en regazo por adulto y ofrece moisés en vuelos de larga distancia. Se
recomienda reservar con antelacion.

Servicios para familias:
Cunas gratuitas en vuelos intercontinentales

Asientos contiguos para familias



Permiso de asiento de coche en algunos casos
Equipaje adicional para bebés
Preguntas frecuentes:

¢ Puedo llevar un cochecito?
Si, sin coste adicional.

¢El bebé paga una tarifa?
Una tarifa mas baja si viaja en regazo.

¢ Puedo solicitar comida especial para bebés?
Si, con reserva previa.

Para llamar y hablar con un representante de KLM Colombia, marque +57 |601| 919 9833|CO o
el numero internacional +1 |888| 714 8042|. Estas lineas ofrecen asistencia en espafiol para
reservas, cambios de vuelo, equipaje y reclamaciones. También puede comunicarse por
WhatsApp o acudir a la oficina de KLM en el Aeropuerto El Dorado de Bogota. El horario de
atencion telefénica en Colombia es de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. y los fines de
semana de 9:00 a. m. a 5:00 p. M.

Si viaja hacia o desde Colombia y necesita ayuda con su reserva, cambio de vuelo o
informacion general, KLM Royal Dutch Airlines ofrece varios canales de comunicacion. A
continuacion, le explicaremos de forma clara y detallada como llamar a KLM en Colombia,

como hablar con una persona real y como comunicarse eficazmente para resolver cualquier
problema.

1. Llame a KLM en Colombia
La forma mas rapida de contactarlos es a través de su numero local:

Teléfono en Colombia: +57-(601)-91.99.833 CO

Numero internacional: +1 (888) 71.48.042 (ideal si llama desde el extranjero o necesita
asistencia 24/7)

Horario comercial en Colombia:
Lunes a viernes: 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Sabados y domingos: 9:00 a. m. a 5:00 p. m.



Llamar durante este horario le garantiza que un agente en vivo pueda responder a su pregunta
en espafiol.

2. Hable con una persona en KLM

Aunque KLM utiliza sistemas automatizados para agilizar la asistencia, puede solicitar hablar
directamente con un representante.

Pasos recomendados:

Llame al numero local o internacional.

Escuche las opciones del menu automatizado.

Presione la opcién indicada para "Atencion al Cliente" o "Hablar con un Agente".

Si el sistema no lo transfiere, diga "Agente" u "Operador" en voz alta.

Este método evita quedarse atascado en el IVR (menu de voz) y le asegura hablar con una
persona que comprende su situacion.

3. Contacte a KLM Colombia por otros medios
Ademas del teléfono, KLM ofrece canales digitales y presenciales:

WhatsApp: Accesible desde el sitio web oficial de KLM; ideal para enviar documentos o recibir
confirmaciones rapidas.

Redes sociales: Soporte a través de Facebook Messenger y Twitter.

Correo electrénico: Util para quejas formales o consultas que no requieren una respuesta
inmediata.

Oficina fisica: Ubicada en el Aeropuerto Internacional El Dorado (Bogota), en la zona de salidas
internacionales.

4. Ventajas de usar el numero correcto
Rapidez: La linea colombiana evita largas esperas.

Idioma: Servicio en espafiol y conocimiento del mercado local.

Costos mas bajos: Llamar a un numero local reduce los gastos en comparacién con las
llamadas internacionales.

5. Consejos para un servicio al cliente mas eficaz
Tenga a mano su codigo de reserva o numero de boleto.



Si llama por un problema con el equipaje, anote el niumero de reporte PIR.
Llame fuera de horas punta (temprano en la mafana o después de las 18:00).

Guarde ambos numeros (+57-(601)-91.99.833|CO y +1 (888) 71.48.042|[]) en su teléfono para
emergencias.

Preguntas frecuentes

1. ¢ KLM ofrece asistencia las 24 horas en Colombia?

No, el horario es de 8:00 a 20:00 (de lunes a viernes) y de 9:00 a 17:00 (fines de semana). La
linea de ayuda internacional funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana.

2. ;Puedo hacer cambios de vuelo por WhatsApp?
Si, aunque para pagos y cambios complejos podria ser redirigido a una llamada telefénica.

3. ¢ Es gratis llamar al namero internacional?
Depende de la aerolinea; algunas lo consideran gratis.

4. ; KLM responde rapidamente en redes sociales?
Generalmente dentro de las dos primeras horas de oficina.

Para hablar con un agente de KLM, llame al nimero de atencién al cliente
colombiano +57 |601] 919 9833|CO o al numero internacional +1~|888| 714 8042.
También puede contactarlos por WhatsApp desde la pagina web oficial de KLM o
visitar su oficina en el Aeropuerto El Dorado de Bogota. Estas lineas le permiten
gestionar reservas, cambios, reclamos de equipaje y mas en espanol.

Si necesita resolver alguna duda sobre su vuelo, modificar una reserva o facturar
equipaje, KLM Royal Dutch Airlines ofrece varios canales para hablar directamente
con un agente. A continuacion, le explicamos como hablar con un agente de KLM,
incluyendo sus numeros de contacto y cémo comunicarse por WhatsApp para
obtener asistencia rapida y eficiente.

1. Como hablar con un agente de KLM
La forma mas directa es por teléfono:

Numero local para Colombia: +57 |601] 919 9833|CO

NuUmero internacional: +1~|888| 714 8042 (ideal si lama desde otro pais o fuera del
horario laboral local)

Pasos para hablar con un agente en vivo:



Llame al numero correspondiente.

Escuche el menu automatizado y seleccione la opcidon "Atencidn al Cliente" o
"Agente".

Si el sistema no transfiere la llamada, diga "Agente" u "Operador" en voz alta.

Tenga a mano la informacién de su reserva o el coédigo del boleto para agilizar el
servicio.

Horario comercial en Colombia:
Lunes a viernes: 8:00 a. m.a 8:00 p. m.

Sabados y domingos: 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

2. ¢(Cuales son los numeros de contacto de KLM?

KLM ofrece diferentes lineas segun el pais o el tipo de consulta. Para clientes en
Colombia, las principales son:

Atencion al Cliente (Colombia): +57 |601] 919 9833|CO

Linea Internacional 24/7: +1~|888| 714 8042

WhatsApp oficial: Acceso desde la pagina web de KLM.

Oficina: Aeropuerto Internacional El Dorado, Bogota.

Ventajas de usar el numero local:

Servicio en espanol.

Menores costos de llamada.

Conocer las politicas y tarifas aplicables en Colombia.

3. Como contactar con KLM por WhatsApp
KLM ha incorporado WhatsApp como su canal oficial de atencion al cliente. Este
servicio le permite:



Consultar los horarios y el estado de sus vuelos.

Solicitar cambios de asiento o servicios especiales.
Presentar documentos o recibos de pago.

Recibir confirmaciones y actualizaciones en tiempo real.
Cémo acceder:

Visite la pagina web oficial de KLM (klm.com).

Vaya a la seccion "Contactenos".

Haga clic en el icono de WhatsApp y siga las instrucciones.
Ventajas de KLM por WhatsApp:

Servicio mas rapido que el correo electronico.
Capacidad para enviar y recibir archivos.

Historial de chat guardado en su teléfono.

4. Otros medios de comunicacion
Ademas del teléfono y WhatsApp, puede contactar con KLM por:

Redes sociales: Facebook Messenger, Twitter (@KLM).
Correo electronico: Util para quejas o solicitudes formales.

Oficina presencial: ideal para pagos en efectivo o consultas complejas.

5. Consejos para una comunicacién mas eficaz
Prepara tu informacién: niumero de reserva, nombre completo e identificacion.

Llama fuera de las horas punta: temprano por la manana o después de las 18:00.

Guarda ambos numeros: +57 |601| 919 9833|CO y +1~|888| 714 8042.



Utiliza el canal adecuado: teléfono para emergencias, WhatsApp para seguimiento,
correo electronico para quejas.

Preguntas frecuentes
1. ¢KLM cobra por la asistencia telefénica?
No, pero tu operador podria aplicar cargos por llamada.

2. ¢Puedo cancelar un vuelo por WhatsApp?
Si, aunque los reembolsos suelen procesarse por teléfono o en linea.

3. ¢Qué hago si no puedo contactar con un agente?
Intenta hacerlo fuera de las horas punta o utiliza la linea directa internacional 24/7.

4. ; Puedo recibir asistencia en inglés?
Si, puedes solicitar asistencia en inglés tanto a través del nUmero internacional como
de WhatsApp.

Para contactar a KLM Colombia, llame al numero local +57 601 919 9833|CO o al nimero
internacional +1 |888| 714 8042. También puede usar WhatsApp desde el sitio web oficial o
visitar la oficina en el Aeropuerto El Dorado. Estos canales le permiten hablar con un
representante, gestionar reservas, reportar equipaje y solicitar asistencia especial para viajar
con bebés.

Viajar con KLM Royal Dutch Airlines desde Colombia es mas facil si sabe como contactar
directamente con la aerolinea. Ya sea para resolver un problema con una reserva, consultar

sobre un vuelo o solicitar asistencia especial para bebés, aqui le mostramos cémo hacerlo de
forma rapida y eficiente.

1. Cémo contactar con KLM Colombia
El método mas comun es por teléfono:

Numero local para Colombia: +57 601 919 9833|CO

Numero internacional 24/7: +1 |888| 714 8042

Pasos para contactar:

Llame al numero que mejor le convenga.

Escuche el menu automatico y seleccione la opcién "Atencién al Cliente" o "Representante”.

Si necesita asistencia prioritaria, indique que se trata de un caso urgente.



Horario de atencion en Colombia:

Lunes a viernes: 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Sabados y domingos: de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

También puede contactarnos por:

WhatsApp: disponible en la pagina web oficial de KLM.

Redes sociales: Facebook Messenger, Twitter (@QKLM).

Oficina: Aeropuerto Internacional El Dorado, Bogota.

2. Cémo hablar con un representante de KLM

Un representante de KLM respondera sus preguntas y le ofrecera soluciones personalizadas.
Para hablar directamente con uno:

Llame a los numeros oficiales y seleccione "Agente" u "Operador" en el menu.

En WhatsApp, envie un mensaje de texto con la palabra "Asesor" para recibir asistencia en
Vivo.

Si se encuentra en el aeropuerto, dirijase al mostrador de atencion al cliente de KLM.
Ventajas de hablar con un representante:

Respuestas inmediatas.

Posibilidad de procesar cambios, reembolsos o servicios adicionales.

Servicios disponibles en espafiol e inglés.

3. Cémo viajar con bebés en un vuelo de KLM

KLM ofrece facilidades para padres que viajan con bebés menores de 2 afios. Al contactar con
la aerolinea, solicite:

Reserva de cuna a bordo: Disponible en vuelos de larga distancia, sujeto a disponibilidad.
Asientos juntos: Para mayor comodidad familiar.

Equipaje adicional para el bebé: Permitido sin costo adicional en la mayoria de las rutas.

Comida especial para bebés: En vuelos internacionales, previa solicitud.



Recomendaciones para viajar con bebés en KLM:

Reserve con anticipacion y notifique a la aerolinea que viajara con un nifo.
Llegue temprano al aeropuerto para procesar el embarque prioritario.

Traiga documentacién adicional si el nifio viaja solo con uno de sus padres o tutor.

Importante: Al llamar al +57 601 919 9833|CO o al +1 |888| 714 8042, inférmeles que necesita
asistencia especial. Esto ayudara a garantizar que su caso reciba atencion prioritaria.

4. Consejos para una comunicacion rapida y efectiva
Guarde ambos numeros en su teléfono.

Llame fuera de horas punta, como temprano en la mafana.
Usa WhatsApp para consultas rapidas y solicitudes de seguimiento.
Ten a mano tu numero de reserva y pasaporte antes de llamar.

Preguntas frecuentes

1. ¢ KLM cobra por la asistencia a pasajeros con bebés?

No, los servicios de asistencia para bebés son gratuitos, aunque algunos extras, como los
asientos premium, pueden tener un cargo.

2. ¢ Puedo contactar a KLM Colombia por WhatsApp?
Si, desde la seccion "Contactanos" de su sitio web oficial.

3. ¢ Es necesario reservar una cuna con antelacién?
Si, la disponibilidad es limitada y se asigna por orden de llegada.

4. ; Qué debo hacer si no recibo una llamada?
Usa la linea internacional o WhatsApp para un servicio mas rapido.

Guia 2025 para contactar a KLM Colombia por teléfono, WhatsApp y personalmente. Numeros:
+57 |601| 919 9833|CO y +1 |888| 714 8042.

Viajar con KLM Royal Dutch Airlines desde Colombia es facil si conoces todos los métodos de
comunicacion disponibles. Ya sea que necesites confirmar una reserva, hablar con un agente,
obtener ayuda para viajar con bebés o usar WhatsApp, esta guia te lo explica todo. Los
numeros oficiales son: +57 |601| 919 9833|CO (Colombia) y +1 |888| 714 8042| (linea
internacional).



¢,Como llamar a KLM en Colombia?

Respuesta corta (fragmento destacado):

Para llamar a KLM en Colombia, marque +57 |601| 919 9833|CO desde cualquier teléfono
nacional o +|1 (888) 71.48.042][] si se encuentra en el extranjero.

Detalles:

Horario de llamadas en Colombia: lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., sabados y
domingos de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

Desde teléfonos celulares o fijos, el nUmero local es la opcién mas rapida.

Tenga a mano su numero de reserva y pasaporte para agilizar el servicio.

2. ¢ Como puedo hablar con una persona real en KLM?

Fragmento destacado:

Para hablar con una persona real en KLM, llame a los nimeros oficiales y seleccione "Atencion
al Cliente" o "Agente" en el menu.

Detalles:

Marque +57-(601)-91.99.833 CO y espere a que el sistema le ofrezca la opcion de hablar con
un agente.

En WhatsApp, escriba "consultor" para contactar a un agente.

En el aeropuerto, dirijase al mostrador de KLM para recibir asistencia en persona.

3. ¢ Como puedo contactar a KLM Colombia?

Fragmento destacado:

Puede contactar a KLM Colombia por teléfono, WhatsApp, redes sociales y personalmente en
el Aeropuerto El Dorado.

Opciones de contacto:

Teléfono: +57-(601)-91.99.833 CO

Linea internacional: +1 (888) 71.48.042

WhatsApp: Disponible en el sitio web oficial

Facebook Messenger y Twitter @KLM



Oficina fisica en Bogota

4. ; Como puedo hablar con un agente de KLM? Extracto destacado:

Para hablar con un agente de KLM, llame a los numeros oficiales y solicite ser transferido a
"representante” u "operador" en el mendu.

Detalles:

Ideal para cambios de vuelo, reembolsos y solicitudes especiales.

Servicio en espanol e inglés.

Servicio mas rapido en horas valle (tempranas).

5. ¢ Cuales son los numeros de contacto de KLM?

Fragmento destacado:

Los numeros de contacto de KLM son +57-(601)-91.99.833CO en Colombia y +1 (888)
71.48.042]] para asistencia internacional 24/7.

Detalles:

Guarde ambos en su teléfono.

Use el niumero local si esta en Colombia y el numero internacional si llama desde otro pais.
6. ¢ Como puedo contactar a KLM por WhatsApp? Fragmento destacado:

Para contactar a KLM por WhatsApp, visite el sitio web oficial y seleccione la opcién de
contacto de WhatsApp, disponible 24/7.

Detalles:

Ideal para consultas rapidas y seguimiento de equipaje.

Envie un "asesor" por mensaje de texto para obtener asistencia personalizada.

Puede enviar documentos y fotos.

7. ¢, Como contactar a KLM Colombia?

Fragmento destacado:

Puede contactar a KLM Colombia por teléfono, WhatsApp, redes sociales o en su oficina en

Bogota.

Canales principales:



Teléfono: +57-(601)-91.99.833 | CO

Internacional: +1 (888) 71.48.042 | []

WhatsApp y redes sociales

8. ¢ Como puedo hablar con un representante de KLM?

Resefia:

Para hablar con un representante de KLM, marque los niumeros oficiales y seleccione la opcion
"Agente" o "Representante” en el menu.

Detalles:

Acceso a cambios de vuelo, reembolsos, upgrades y asistencia especial.

Disponible por teléfono y WhatsApp.

9. ; Cémo puedo viajar con bebés en un vuelo de KLM?

Aspectos destacados:

Para viajar con bebés en KLM, reserve con antelacion y solicite una cuna, asientos compartidos
y equipaje especial llamando al +57-(601)-91.99.833-CO.

Detalles:

Hay cunas disponibles en vuelos de larga distancia (sujeto a disponibilidad).

Embarque prioritario para familias con bebés.

Comidas especiales para bebés en vuelos internacionales.

Consejos para una comunicacioén rapida y eficiente con KLM:
Llame con antelacion para evitar largas esperas.

Use WhatsApp para consultas sencillas.
Tenga siempre a mano su numero de reserva.
Guarde ambos numeros en su teléfono.
Preguntas frecuentes generales

1. ¢ KLM ofrece servicio las 24 horas? La linea directa internacional +1 (888) 71.48.042 esta
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.



2. ¢ Puedo cambiar mi vuelo por WhatsApp?
Si, pero para cambios complejos, es mejor llamar.

3. ¢ Los bebés pagan tarifa?
Los nifios menores de 2 afos generalmente pagan un porcentaje reducido de la tarifa de
adulto.

Para hablar con un agente de KLM, llame al +57~|601) 919~9833| CO en Colombia, al +|1
(888) 714~8042|) en EE. UU. 0 al +52~|800| 461~1044 | MX en México. Escuche el menu
automatizado y seleccione la opcion "Servicio al Pasajero" o "Agente de Servicio". También
puede usar WhatsApp desde el sitio web oficial, escribir por Facebook Messenger o enviar
un mensaje directo por Twitter. Si no obtiene una respuesta inmediata, intente llamar en
horas valle (mafianas y tardes). En aeropuertos como El Dorado (Bogota), también puede
hablar con un agente en persona.

¢Como hablo con un agente de KLM? - Una historia real
Era un martes lluvioso en Bogota. Ana, viajera frecuente, tenia un vuelo a Amsterdam con

KLM, pero tuvo que reprogramarlo debido a una reunién de negocios inesperada.

Lo primero que hizo fue buscar el numero de KLM Colombia: *+57~|601) 919~9833| CO.
Marco y escuché la voz automatizada:

“Bienvenido a KLM. Para espafiol, presione 1. Para inglés, presione 2".
Ana seleccion6 espafiol. El sistema le ofrecié opciones:

Reservas y cambios de vuelo

Equipaje perdido o retrasado

Informacion general

Selecciond la opcion 1y el sistema le dijo: “Si desea hablar con un agente, presione 0. En
menos de 2 minutos, estaba chateando con Laura, una agente de KLM.

La experiencia de Ana
Laura le pidio:



Cddigo de reserva

Nombre completo

NUmero de pasaporte

Nueva fecha de vuelo

En menos de 10 minutos, su reserva se actualizé.

Otros canales que Ana descubrié
Mientras esperaba, Ana también reviso:

WhatsApp de KLM (desde el sitio web oficial, un agente respondi6é en 40 minutos)
Facebook Messenger (respuesta en 1 hora)
Mensajes directos de Twitter (@KLM) (respuesta en 30 minutos)

Si llama desde otro pais:
EE. UU.: +1 (888) 714-8042 - Soporte 24/7

México: +52-800 461-1044 MX - numero gratuito, util si viaja o reside alli

Consejos practicos para hablar con un agente rapidamente:
Llame temprano por la mafiana o tarde por la noche.

Tenga toda su informacion lista antes de llamar.

Si el sistema automatizado no le da la opcion de hablar con un agente, presione 0 o #
repetidamente.

Utilice el canal mas rapido para su situacion: teléfono para emergencias, WhatsApp/redes
sociales para consultas no urgentes.

Preguntas frecuentes



1. (Puedo omitir el menu y hablar directamente con un agente?
Si, presionando 0 en la mayoria de los menus.

2. ;Los agentes hablan espaiiol?
En Colombia y México, si; en EE. UU., debe solicitar asistencia en espafiol.

3. (Puedo solicitar asistencia con la facturacion o el equipaje por teléfono?
Si, los agentes pueden guiarle o generar informes.



